REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
Akademia Umystu®

Aktualizacja 15.10.2022 rok
I. Definicje

Sklep — sklep internetowy Akademia Umystu Sprzedawcy dostepny pod adresem:
https://www.akademia-umyslu.pl

Kontakt ze sklepem mozliwy jest drogg mailowg na wskazany adres: au@formsoft.pl oraz
telefonicznie pod nr tel. 76 854 79 58 w godzinach pracy od 8: 00 do 16: 00, w dni robocze od
poniedziatku do pigtku.

Sprzedawca - podmiot wskazany w pkt. 3 rozdziatu Il Regulaminu.

Regulamin - niniejszy dokument wraz z wszelkimi zatgcznikami i dodatkami, ktdre stanowig jego
integralng czes¢.

Uzytkownik - kazdy, kto w jakikolwiek sposéb korzysta z ustug Sklepu.

Kupujacy — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna, ktéra korzysta z oferty Sklepu.

Konsument — osoba fizyczna dokonujaca ze Sprzedawca czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

Przedsiebiorca — osoba fizyczna, osoba prawna oraz jednostka organizacyjna niebedgca osobg
prawng, ktérej ustawa przyznaje zdolnosé prawng, prowadzaca we wtasnym imieniu dziatalnos¢
gospodarczg lub zawodowg, dokonujgca ze Sprzedawcg czynnosci prawnej zwigzanej bezposrednio z
jej dziatalnoscia gospodarczg lub zawodowa.

Formularz rejestracji — dostepny w Sklepie formularz on-line, umozliwiajacy utworzenie Konta.

Konto — miejsce w systemie teleinformatycznym Sprzedawcy, dostepne dla Uzytkownika po
rejestracji i zalogowaniu, w ktérym gromadzone sg dane Uzytkownika, w tym informacje o ztozonych
zamoéwieniach. Za posrednictwem Konta, Kupujgcy wprowadza i zarzadza danymi, opisami i innymi
elementami oraz korzysta z oferty Sklepu.

Formularz zamdwienia - dostepny w Sklepie formularz on-line umozliwiajacy ztozenie zamdwienia.

Produkt — dostepna w Sklepie rzecz ruchoma z/lub tres¢ cyfrowa, bedgca przedmiotem umowy
sprzedazy lub swiadczenia ustugi pomiedzy Kupujgcym a Sprzedawca. Produkty (Programy) mogg by¢
dostarczone przez Sklep w nastepujacych wersjach:

a. Wersja pudetkowa programu — wersja programu, ktérg Kupujgcy otrzymuje na ptycie CD/DVD
badz pendrive (USB) w opakowaniu kartonowym. Czescig sktadowg programu jest licencja wraz

z instrukcjg obstugi niezbedng do prawidtowego korzystania z zamdwionej ustugi. Uzytkownik


https://www.akademia-umyslu.pl/

dokonujacy zakupu wyraza zgode na zapoznanie sie z jej trescig przed uruchomieniem lub
uzyskaniem dostepu do ustugi.

b. Wersja elektroniczna programu — wersja programu, ktérg Kupujacy otrzymuje w wiadomosci
e-mail, zawierajacej link do pobrania programu oraz kod aktywacyjny. Po zainstalowaniu
programu, ktéry nalezy wpisa¢ podczas instalacji programu. Raz zapisana wersja elektroniczna
programu zostaje na state przypisana do danego sprzetu komputerowego. W przypadku zmiany
konfiguracji sprzetu, wymiany sprzetu na inny/nowy oraz w przypadku jego trwatego
uszkodzenia, aktywowane wczesniej ¢wiczenia zostajg utracone. Czescig sktadowgq zestawu jest
licencja oraz instrukcja obstugi. Czescig sktadowg programu jest licencja wraz z instrukcja
obstugi niezbedna do prawidtowego korzystania z zamdwionej ustugi. Uzytkownik dokonujgcy
zakupu wyraza zgode na zapoznanie sie z je trescig przed uruchomieniem lub uzyskaniem
dostepu do ustugi.

Skrzynka e-mail - elektroniczna skrzynka pocztowa, charakteryzujaca sie indywidualnym adresem
internetowym danej osoby (adres e-mail), za posrednictwem ktérej, dana osoba moze wysytac i
odbiera¢ wiadomosci i inne dane w ramach ustugi poczty elektroniczne;.

Newsletter — ustuga swiadczona drogg elektroniczng przez Sprzedawce polegajaca na rozsytaniu
zainteresowanym informacji handlowych, reklamowych itp. na podang przez zainteresowanego
Skrzynke e-mail.

Dowdd zakupu — paragon fiskalny lub faktura VAT.

Il. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin jest Regulaminem $wiadczenia ustug drogg elektroniczng zgodnie z art. 8
ustawyz dnia 18 lipca 2003 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz. U. z 2002 r. Nr 144, poz.
1204 z p6zn. zm.).

2. Regulamin okresla zasady Swiadczenia ustug, w tym réwniez ustugi sprzedazy za posrednictwem
sklepu internetowego Akademia Umystu® dostepnego pod adresem internetowym:
https://www.akademia-umyslu.pl

3. Wtascicielem i administratorem sklepu jest FORMSOFT sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu
50-073, ul. Sw. Antoniego 23, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw przez Sad Rejonowy dla
Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod
numerem KRS: 0000996893, NIP: 8971802953, REGON: 360055189.

4. Uzytkownicy mogg skontaktowac sie ze Sprzedawcg za posrednictwem:

a. tel.: 76 854 79 58;

b. e-mail: au@formsoft.pl,

c. listownie na adres korespondencyjny: FORMSOFT, ul. Chojnowska 76-78, Legnica 59-220.

5. Przed rozpoczeciem korzystania ze Sklepu prosimy o uwazne zapoznanie sie z trescig niniejszego
Regulaminu.

6. Korzystanie w jakikolwiek sposdb ze Sklepu jest rGwnoznaczne z tym, ze Kupujacy zapoznat sie i
zaakceptowat tres¢ Regulaminu oraz ze wyraza bezwarunkowg zgode na jego tresc.
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7. Prawa i obowigzki Kupujacych oraz Sprzedawcy okreslajg w sposdb wytgczny postanowienia nn.
Regulaminu oraz przepisy prawa obowigzujgcego na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej. Powyzsze
nie pozbawia Kupujgcego ochrony jaka przyznajg mu przepisy, ktérych nie mozna wytgczy¢ w drodze
umowy, na mocy prawa panstwa, w ktérym Kupujgcy ma miejsce zwyktego pobytu, a Sprzedawca
kieruje swojg dziatalno$¢ do tego panstwa.

8. Postanowienia niniejszego Regulaminu gwarantujg prawa konsumenta przystugujgce na mocy
bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa. W przypadku niezgodnosci postanowien niniejszego
Regulaminu z powyzszymi przepisami, pierwszenstwo majg te przepisy.

9. Sprzedawca za posrednictwem Sklepu sSwiadczy drogg elektroniczng nastepujgce ustugi:
a. Utworzenie i administrowanie Kontem Kupujgcego;

b. Przetwarzania formularza zamdwienia;

c. Przesytanie informacji handlowych, ofert promocyjnych itp. Przy wykorzystywaniu ustugi
Newsletter po wyrazeniu osobnej zgody;

10. Wskazane w pkt. 9 ustugi Swiadczone sg bez dodatkowych opfat.

11. Umowa o $Swiadczenie ustug drogg elektroniczng polegajgca na prowadzeniu i administrowaniu
Konta zawierana jest na czas nieoznaczony. Za moment zawarcia uznaje sie zakonczenie procesu
rejestracji Konta.

12. Umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng umozliwiajgca ztozenie zamdwienia w Sklepie
poprzez wypetnienie Formularza zamowienia zawierana jest na czas oznaczony obejmujacy okres
wypetnienia i przetwarzania zamoéwienia. Ulega ona automatycznemu rozwigzaniu z chwilg ztozenia
i zaakceptowania zamoéwienia.

13. Umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng w ramach ustugi Newsletter zawierana jest na
czas nieokreslony. Umowa zawierana jest w momencie wyrazenia zgody na dostarczenie informacji
na Skrzynke e-mail Uzytkownika.

lll. Wymagania Techniczne

1. Do korzystania z ustug Sklepu niezbedne jest posiadanie urzgdzenia pozwalajgcego na dostep do
zasobow Internetu, skrzynki pocztowej e-mail oraz przeglgdarki internetowej umozliwiajacej
wyswietlanie stron WWW (zaleca sie korzystanie z nastepujgcych przegladarek internetowych

w podanych wersjach lub nowszych, z wtgczona obstugg plikow ,,cookies”: Chrome, Opera, Mozilla,
Edge.

2. Wiecej o plikach ,cookies” oraz zasadach ochrony tego typu danych znajdziesz w naszej Polityce
Prywatnosci.

IV. Rejestracja

1. Rejestracja Konta nastepuje poprzez wykonywanie kolejnych instrukcji na stronie Sklepu.
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2. Poprzez rejestracje Konta Uzytkownik oswiadcza, ze:
a. zapoznat sie z trescig Regulaminu oraz zaakceptowat jego tres¢ w catosci,
b. spetnia warunki wymagane do korzystania ze Sklepu okres$lone w Regulaminie.

3. Uzytkownik jest zobowigzany do utrzymania w tajemnicy hasta dostepu do Konta. Uzytkownik jest
zobowigzany dofozy¢ najwyzszej starannosci, aby nie dopuscié do utraty hasta dostepowego lub
wejscia w jego posiadanie przez osoby trzecie (niezaleznie od sposobu). Uzytkownik ponosi wytgczng
odpowiedzialno$é za udostepnienie loginu i hasta osobom trzecim.

4. Uzytkownik moze w kazdej chwili usung¢ swoje Konto. Usuniecie Konta powoduje state i
bezpowrotne usuniecie wszelkich danych Uzytkownika z systemu oraz rozwigzanie umowy o
Swiadczenie ustug drogg elektroniczng ze skutkiem natychmiastowym.

5. Sprzedawca moze usungé Konto i rozwigza¢ umowe o swiadczenie ustug drogg elektroniczng
w przypadku gdy Uzytkownik:

a. naruszyt postanowienia Regulaminu, a w szczegdlnosci korzysta ze Sklepu w sposéb sprzeczny
Z jego przeznaczeniem;

b. nie zaakceptowat zmian wprowadzonych przez Sprzedawce w Regulaminie;

c. nie zalogowat sie ani razu na swoje Konto przez okres 12 miesiecy od ostatniego logowania;

d. nie aktywuje lub nie zweryfikuje Konta w terminie 30 dni;

e. w wyznaczonym terminie liczconym od zablokowania Konta lub innych funkcjonalnosci badz
ustug Sklepu przez Sprzedawce, nie wykonat lub nie zaniechat dziatan wskazanych przez
Sprzedawce, ktére byty przyczyng blokady.

6. Tresci lub informacje przekazywane przez Uzytkownika do Sklepu podczas rejestracji lub edycji
Konta moga by¢ moderowane przez Sprzedawce, jezeli podawane w nich tresci lub informacje
naruszajg Regulamin.

V. Zamoéwienia
1. Sklep prowadzi dziatalnos¢ handlowg na terytorium Polski oraz innych panistw Unii Europejskiej.
2. Zamoéwienia w Sklepie mogg by¢ realizowane w formie elektronicznej lub w formie wysytkowej.

3. Poprzez ztozenie zamdwienia Uzytkownik oswiadcza, ze zapoznat sie z trescig Regulaminu oraz
zaakceptowat jego tresc¢ w catosci i spetnia warunki wymagane do korzystania ze Sklepu okreslone
w Regulaminie.

4. Zamoéwienia w Sklepie mozna sktadac poprzez:
a. Formularz zaméwienia;
b. Poczte elektroniczng na adres e-mail: au@formsoft.pl

5. Kupujacy jest zobowigzany do podania prawdziwych i prawidtowych danych niezbednych do
realizacji zamdwienia. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo odmowy realizacji zamodwien
wzbudzajgcych watpliwosci lub w przypadku nieprawidtowo wypetnionego formularza zamdwienia.

6. Sklep potwierdza przyjecie zamodwienia do realizacji pocztg elektroniczng, na adres e-mail
wskazany podczas sktadania zamdwienia.
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7. Dla Kupujgcego oraz Sprzedawcy wigzace sg informacje zawarte na karcie Produktu w momencie
ztozenia zamodwienia, w szczegdlnosci: cena, charakterystyka towaru, jego cechy, elementy
wchodzace w sktad zestawu, termin i sposdb dostawy.

8. Zamdwienia przyjete do realizacji mogga by¢ anulowane najpdzniej do momentu wysytki lub
udostepnienia Programu. Prawo anulowania zamdwienia przystuguje wytgcznie Konsumentowi.

9. Informujemy, ze $redni czas realizacji zamdwienia od jego ztozenia do wysytki/udostepnienia
Produktu Kupujgcemu wynosi od 5 minut (wersja elektroniczna) do 3 dni roboczych (wersja
pudetkowa).

10. Informacje znajdujace sie w Sklepie nie stanowig oferty w rozumieniu Kodeksu Cywilnego.
Ogtoszenia, reklamy Sprzedawcy, cenniki i inne informacje o Produktach, podane na stronach
internetowych Sklepu, w szczegdlnosci ich opisy, parametry techniczne i uzytkowe oraz ceny,
stanowig zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 r. — Kodeks cywilny (Dz. U.Nr 16, poz. 93 z pdzn. zm.).

11. Do zawarcia umowy sprzedazy dochodzi:

a. dla zamdwien ztozonych poprzez Formularz zaméwienia dostepny w Sklepie — z chwilg
otrzymania przez Kupujgcego wiadomosci e-mail z oswiadczeniem o przyjeciu zamdwienia
przez Sprzedawce.

b. dla zaméwien ztozonych za posrednictwem adresu e-mail au@formsoft.pl — z chwilg
otrzymania przez Kupujacego zwrotnej wiadomosci e-mail od Sprzedawcy z oswiadczeniem
0 przyjeciu zamoéwienia Produktow.

12. Zamoéwienie jest realizowane po dokonaniu ptatnosci lub spetnieniu wymagan dotyczacych
wybranej metody ptatnosci.

13. Sprzedawca ma obowigzek zawiadomi¢ Kupujgcego o braku zamdwionych Produktow w
magazynie oraz przewidywanym wydtuzeniu czasu realizacji zaméwienia (do 14 dni) niezwtocznie, nie
pozniej jednak niz w ciggu 3 dni roboczych od stwierdzenia tego faktu. Kupujacy w takim przypadku
moze wyrazi¢ zgode na wydtuzenie czasu realizacji zaméwienia (do 14 dni) lub zrezygnowad z
zamoéwionego Produktu albo z catosci zamdéwienia.

14. W przypadku braku mozliwosci realizacji zamdwienia z powodu trwatej niedostepnosci Produktu,
Sprzedawca powinien niezwtocznie, najpdzniej jednak w terminie 14 dni od zawarcia umowy,
zawiadomié o tym Kupujgcego i zwrdcié w catosci otrzymang od niego sume pieniezna.

VI. Ptatnosci

1. Ceny prezentowane w Sklepie internetowym sg cenami brutto wyrazonymi w PLN (zawierajg
podatek VAT).

2. Do kazdego zamodwienia w formie kurierskiej Sprzedawca dotgcza Dowdd zakupu (fakture VAT),
natomiast w przypadku wersji elektronicznej, Dowdd zakupu (paragon) jest wysytany po zgtoszeniu
Klienta na wskazany przez niego adres.



3. Kupujacy dokonujacy zakupu jako Przedsiebiorca na cele prowadzone] dziatalnosci gospodarczej
oswiadcza podajgc dane przedsiebiorcy, iz jest ptatnikiem podatku VAT oraz upowaznia Sprzedawce
do wystawienia Dowodu zakupu bez podpisu odbiorcy (faktura VAT).

4. Kupujacy dokonujacy zakupu jako Konsument upowaznia Sprzedawce do wystawienia Dowodu
zakupu (faktura VAT/paragon).

5. Kupujacy przy sktadaniu zamdéwienia dokonuje wyboru formy ptatnosci:

a. ptatnosc¢ za pobraniem (wytacznie w przypadku dostawy produktow)

b. ptatnos$¢ przelewem na konto Sprzedajacego (wytgcznie w przypadku dostawy produktow)
c. ptatnos$¢ internetowa za pomocg systemu ptatnosci PayU/ karty ptatniczej/kredytowe;.

6. W przypadku, gdy Kupujgcy wybrat inny sposdb ptatnosci niz za pobraniem, wysytka nastepuje po
zaksiegowaniu catosci naleznosci (cena oraz koszty dodatkowe) na rachunku bankowym Sprzedawcy.

7. W przypadku gdy Kupujacy wybrat forme ptatnosci przelewem lub przy wykorzystaniu systemu
ptatnosci, termin na dokonanie wptaty wynosi 7 dni.

8. Kupujacy ponosi optate za doreczenie Produktu pod wskazany adres, ktdra jest wymieniony
w warunkach i kosztach dostawy.

9. Szczegdtowe informacje dotyczace form ptatnosci znajdujg sie na stronie Sklepu w zaktadce
Dostawa i Ptatnosc.

10. Sprzedawca zastrzega sobie prawo zmiany cen Programu prezentowanego na stronie Sklepu,
zamieszczania informacji o nowych towarach, przeprowadzenia i odwotania akcji promocyjnych na
stronach Sklepu, wyprzedazy badZ wprowadzenia w nich zmian. Uprawnienie Sprzedawcy, o ktérym
mowa w poprzednim zdaniu nie ma wptywu na zamédwienia ztozone przed datg wejscia w zycie
zmiany ceny, warunkow akcji promocyjnych lub wyprzedazy. O szczegdlnych warunkach akcji
promocyjnych oraz wyprzedazy Kupujacy bedzie informowany przez Sprzedawce. Promocje nie tgczg
sie, o ile regulamin promocji nie stanowi inaczej.

VII. Dostawa

1. Produkty dostarczane sg do Kupujgcych w formie elektronicznej lub w formie wysytkowej:
a. na adres e-mail podany przez Kupujgcego w zamowieniu;

b. na adres podany przez Kupujgcego w zamdwieniu przez firme kurierskg DHL;

. na adres podany przez Kupujgcego w zamdwieniu przez Poczte Polskg;

d. w wybranym paczkomacie Inpost;

2. Wybér sposobu odbioru przesytki dokonywany jest przez Kupujgcego podczas sktadania
zaméwienia w Sklepie.

3. Koszty wysytki naliczane sg zgodnie z aktualnymi cennikami. Kupujacy jest informowany o kosztach
wysytki w trakcie sktadania zamoéwienia. Koszt wysyitki nie przekracza 23,90 zt brutto i jest zalezny od
ceny zaméwionych produktéw, wybranej formy ptatnosci oraz dostawy.



4. Koszty dostawy Produkty ponosi Kupujacy, o ile nie zastrzezono wyraznie inaczej. Aktualne koszty
lub warunki dostawy znajdujg sie na stronach internetowych Sklepu w zakfadce Koszty i warunki
dostawy.

5. Kupujacy zobowigzuje sie do odebrania zamdwionego oraz wystanego Produktu.

VIIl. Rekojmia za wady fizyczne i prawne
1. Produkty oferowane w Sklepie sg wolne od wad fizycznych i prawnych.

2. Sprzedawca odpowiada wobec Przedsiebiorcy z tytutu rekojmi za wady fizyczne i prawne Produktu
w zakresie okreslonym przepisami Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (Dz. U. z 2014
r. poz. 121 ze zm.).

3. Ryzyko przypadkowej utraty lub zniszczenia Produktu przechodzi na Konsumenta w momencie
wydania mu Produktu przez Sprzedawce lub dziatajgcego na jego rzecz przewoznika. Jezeli
Konsument samodzielnie okreslit przewoznika Produktu, a sprzedawca nie miat na to wptywu, ryzyko
to przechodzi na Konsumenta w chwili wydania Produktu temu przewoZnikowi.

4. Po otrzymaniu Produktu zaleca sie sprawdzenie przez Konsumenta stanu dostarczonej przesytki
w obecnosci przewoznika, w szczegélnosci czy jest on kompletny oraz czy nie jest uszkodzony.

W przypadku stwierdzenia jakichkolwiek uszkodzen Produktu lub tez innych nieprawidtowosci
Produktu zaleca sie sporzadzenie protokotu szkody. Niesporzgdzenie protokotu szkody przez
konsumenta nie wyklucza ani nie wstrzymuje rozpoznania ewentualnej reklamacji, jednakze moze
utrudnié¢ Konsumentowi udowodnienie istnienia uszkodzen w momencie doreczenie przesyiki.

5. Reklamacji Produktu Konsument dokonuje poprzez zawiadomienie Sprzedawcy o stwierdzeniu
wady fizycznej lub prawnej Produktu.

6. Konsument traci uprawnienia do ztozenia reklamacji, jezeli przed uptywem roku od stwierdzenia
wady Produktu, nie pdzniej jednak niz przed uptywem 2 lat od wydania rzeczy konsumentowi, nie
zawiadomi o tym Sprzedawcy.

7. Reklamacja moze by¢ ztozona poprzez wypetnienie formularza kontaktowego dostepnego w
Sklepie, przy pomocy poczty elektronicznej lub w formie pisemnej na wiasciwe adresy wskazane w
pkt. 4 rozdziatu Il Regulaminu.

8. Do reklamowanego Produktu zaleca sie dotgczy¢ Dowdd zakupu lub jego kopie co utatwia
rozpatrzenie reklamacji (np. Paragon fiskalny albo faktura VAT). Niedotgczenie Dowodu zakupu lub
jego kopii nie wstrzymuje jednak procedury reklamacyjne;j.

9. Jezeli produkt ma wade, Konsument moze:

a. zgda¢ wymiany Produktu na wolny od wad, albo
b. zgdac usuniecia wady, albo

c. ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny, albo

d. ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu od umowy.



10. Konsument nie moze ztozy¢ oswiadczenia o obnizeniu ceny albo odstapieniu od umowy w
przypadku, gdy Sprzedawca niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta wymieni
wadliwy Produkt na wolny od wad albo wade usunie. Ograniczenie to nie ma zastosowania, jezeli
Produkt byt juz wymieniany lub naprawiany przez Sprzedawce albo Sprzedawca nie uczynit zados¢
obowigzkowi wymiany Produktu na wolny od wad lub usuniecia wady.

11. Konsument moze zamiast zaproponowanego przez Sprzedawce usuniecia wady zagdaé wymiany
Produktu na wolny od wad albo zamiast wymiany rzeczy zadaé usuniecia wady. Uprawnienie to nie
przystuguje, gdy doprowadzenie produktu do zgodnosci z umowag w sposdb wybrany przez
Konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw w poréwnaniu ze sposobem
proponowanym przez Sprzedawce.

12. Konsument nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli wada Produktu jest nieistotna.

13. Sprzedawca moze odmaowic zadoscuczynienia zgdaniu Konsumenta wymiany Produktu na wolny
od wad albo usuniecia wady, jezeli doprowadzenie do zgodnosci z umowa wadliwego Produktu w
sposéb wybrany przez konsumenta jest niemozliwe albo w poréwnaniu z drugim mozliwym
sposobem doprowadzenia do zgodnosci z umowg wymagatoby nadmiernych kosztow.

14. W przypadku, gdy Sprzedawca uzna uprawnienia Kupujgcego (lub Konsumenta) z tytutu rekojmi
za wady fizyczne lub prawne Produktu, ktéry domaga sie wymiany Produktu lub odstepuje od
umowy, dostarczenie reklamowanego Produktu do Sprzedawcy odbywa sie przez Konsumenta,
jednakze Sprzedawca zobowigzuje sie do zwrotu poniesionych udokumentowanych wydatkéw z tego
tytutu. W przypadku braku udokumentowania, zwrdcony zostanie koszt jedynie do wysokosci
wartosci najtanszego zwyktego sposobu oferowanego przez Sprzedawce. Przesytki za pobraniem nie
beda przyjmowane. Reklamowany Produkt nalezy wéwczas odesta¢ na wiasciwy adres wskazany w
pkt. 4 rozdziatu Il Regulaminu.

15. Sprzedawca rozpatruje reklamacje niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia
jej ztozenia.

16. Odpowiedzi na reklamacje udziela wedtug wtasnego uznania:

a. pisemnie na adres reklamujacego;

b. drogg elektroniczng na wskazany przez reklamujgcego adres poczty elektronicznej;
c. droga telefoniczna.

IX. Reklamacja pozostatych ustug sklepu oraz alternatywne metody
rozpatrywania sporow

1. Uzytkownik moze ztozyc¢ reklamacje, jezeli ustugi przewidziane w niniejszym Regulaminie nie sg
realizowane przez Sprzedawce lub sg realizowane niezgodnie z postanowieniami Regulaminu.

2. Reklamacja ustug Sklepu powinna zawiera¢:

a. dane tozsamosci Uzytkownika;

b. temat reklamacji oraz okres, ktérego reklamacja dotyczy;

c. okolicznosci uzasadniajgce reklamacje;

d. podpis Uzytkownika — w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;j.



3. Jezeli reklamacja nie spetnia warunkéw formalnych, o ktérych wyzej mowa, Sprzedawca moze
wedtug swojego wyboru pozostawic¢ reklamacje bez rozpoznania lub wezwaé Uzytkownika do jej
uzupetnienia w terminie nie dtuzszym niz 7 dni wraz z pouczeniem, iz w przypadku braku
uzupetnienia w oznaczonym terminie reklamacja zostanie pozostawiona bez rozpoznania.

4. Sprzedawca moze pozostawic reklamacje bez rozpoznania, jezeli:

a. reklamacja dotyczy kwestii wyjasnionej w Regulaminie, zatacznikach, dodatkach lub
materiatach pomocy dostepnych w Sklepie. W takim przypadku odpowiedz na reklamacje
zawiera odestanie do stosownego dokumentu;

b. reklamacja dotyczy kwestii wyjasnionej uprzednio w odpowiedzi na poprzednie zgtoszenie
reklamacyjne danego Uzytkownika. W takim przypadku odpowiedZ na reklamacje zawiera
odestanie do stosownej korespondencji;

c. reklamacja pochodzi od osoby trzeciej, ktdra nie posiada stosownego upowaznienia lub
petnomocnictwa;

d. reklamacja zostanie ztozona po uptywie 30 dni od dnia ujawnienia sie przyczyn reklamacji.

5. O skorzystaniu z prawa do pozostawienia reklamacji bez rozpoznania Sprzedawca poinformuje
niezwtocznie Kupujgcego.

6. Reklamacje kierowane do Sklepu, a dotyczace ustug swiadczonych przez podmioty trzecie za
posrednictwem Sklepu bedg przekazywane przez Sprzedawce niezwtocznie wtasciwemu podmiotowi
trzeciemu, ktory jest odpowiedzialny za realizacje reklamaciji.

7. Sprzedawca rozpatruje reklamacje w terminie 30 dni, liczac od dnia jej wniesienia.

8. Odpowiedzi na reklamacje udziela wedtug wtasnego uznania:

a. pisemnie na adres reklamujacego;

b. drogg elektroniczng na wskazany przez reklamujgcego adres poczty elektronicznej;
c. droga telefoniczna.

9. Informujemy, ze Konsument posiada rowniez mozliwos$¢ skorzystania z pozasgdowych
(alternatywnych) metod rozpatrywania sporéw i dochodzenia roszczenia, w tym:

a. zwrdcenia sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego dziatajgcego przy Inspekcji
Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej Umowy.

b. zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie
postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakoriczenia sporu miedzy Kupujacym,
a Sprzedawca.

c. skorzystania z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub
organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in.
Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich).

10. Informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania z pozasgdowych (alternatywnych) metod
rozwigzywania sporéw, w tym w drodze mediacji znajdujg sie pod nastepujgcymi adresami:
a. https://uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php;

b. https://uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#faq595, lub

c. http://ec.europa.eu/consumers/odr/ - ogdélnoeuropejska internetowa platforma do
alternatywnego rozwigzywania sporow.



X. Prawo odstgpienia od umowy

1. Konsument moze odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegtos¢ bez podania przyczyny, sktadajac
stosowne oswiadczenie na piSmie, w terminie 14 dni.

2. Termin odstgpienia od umowy o ktérym mowa powyzej rozpoczyna sie:

a. dla umowy, w wykonaniu ktérej przedsiebiorca wydaje rzecz, bedac zobowigzany do
przeniesienia jej wtasnosci - od objecia rzeczy w posiadanie przez konsumenta lub wskazang
przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik,

b. dla pozostatych uméw - od dnia zawarcia umowy.

3. Odstgpienie moze zostac zrealizowane poprzez przekazanie jednoznacznego oswiadczenia
o odstgpieniu od umowy sprzedazy Sprzedawcy. Do zachowania terminu wystarczy wystanie
oswiadczenia do Sprzedawcy przed uptywem 14-dniowego terminu, o ktérym mowa w ust. 1
powyzej.

4. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze zosta¢ przekazane z wykorzystaniem jednego

z dostepnych kanatdw komunikacji wskazanych w pkt. 4 rozdziatu Il Regulaminu lub za
posrednictwem formularza on-line dostepnego na stronie internetowej Sprzedawcy pod adresem
https://www.akademia-umyslu.pl/

5. Kupujacy moze skorzystaé z wzoru formularza odstgpienia od umowy, stanowigcego Zatgcznik 1 do
niniejszego Regulaminu, jednak nie jest to obowigzkowe.

6. W razie odstgpienia od umowy przez Konsumenta umowa jest uwazana za niezawartg, a
Konsument jest zwolniony z wszelkich zobowigzan wobec Sprzedawcy. Jezeli Konsument ztozyt
oswiadczenie o odstgpieniu od umowy zanim Sprzedawca potwierdzit jego oferte, oferta przestaje
wigzac.

7. Produkt zakupiony przez Konsumenta ulega zwrotowi w stanie niezmienionym, chyba ze zmiana
byta konieczna do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Produktu. Zwracany przez
Konsumenta Produkt powinien zosta¢ opakowany w odpowiedni sposéb, zapewniajgcy brak
uszkodzen w trakcie transportu. Bezposrednie koszty zwrotu towaru do Sprzedawcy ponosi
Konsument.

8. Konsument odpowiada za zmniejszenie wartosci Produktu wynikajgce z korzystania z niego w
sposoéb inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Produktu.

9. Konsument jest zobowigzany dokona¢ zwrotu Produktu niezwtocznie, jednakze nie pdzniej niz
w terminie 14 dni od dnia, w ktdrym odstgpit od umowy. Do zachowania tego terminu wystarczy
odestanie produktu Sprzedawcy przed jego uptywem.

10. W przypadku odstgpienia od umowy przez Konsumenta, jezeli jakiekolwiek ptatnosci zostaty
dokonane przez Konsumenta ich zwrot nastgpi niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie do 14
dni od dnia otrzymania stosownego oswiadczenia Konsumenta przez Sprzedawce, tym samym
kanatem, ktérym Kupujgcy dokonat ptatnosci, chyba ze Konsument wyraznie zgodzi sie na inng forme
zwrotu ptatnosci. W kazdym przypadku Konsument nie ponosi kosztéw zwrotu ptatnosci. Sprzedawca
moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych przez Konsumenta do chwili otrzymania


https://www.akademia-umyslu.pl/

Produktu z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jej odestania, w zaleznosci od
tego, ktdre zdarzenie nastgpi wczesniej.

11. Koszty dostarczenia Produktu podlegajg zwrotowi Konsumentowi jedynie do wysokosci kosztu
najtanszego zwyktego sposobu oferowanego przez Sprzedawce. Wszelkie dodatkowe koszty
wynikajgce z wyboru przez Konsumenta innego sposobu dostarczenia ponosi Konsument.

12. Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do umowy:

a. w ktorej przedmiotem swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato

otwarte po dostarczeniu;

b. o dostarczanie tresci cyfrowych, ktdre nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie
Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg konsumenta przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez Ustugodawce o utracie prawa odstgpienia
od umowy.

XI. Wtyczki Spotecznosciowe

1. W Sklepie wykorzystywane sg wtyczki spotecznosciowe nastepujgcych dostawcow:

a. serwisu facebook.com prowadzonego przez Facebook Inc., 1601 S. California Ave, Palo Alto, CA
94304, USA,

b. serwisu Youtube.com prowadzonego przez YouTube, LLC 901 Cherry Ave. San Bruno, CA 94066,
USA.

2. Wtyczki spotecznosciowe wykorzystywane sg w celu reklamy Sklepu.

3. Wszelkie oznaczenia identyfikujgce wskazany powyzej podmiot, jak tez same wtyczki, stanowig lub
moga stanowi¢ przedmiot ochrony prawnej.

XIl. Zastrzezenia, zapewnienia i odpowiedzialnos$¢

1. W trosce o dobro Kupujacego oraz zapewnienie najwyzszej jakosci Sklepu niedozwolone jest
wykorzystywanie Sklepu, wszelkich jego funkcjonalnosci oraz swiadczonych ustug w sposéb sprzeczny
z charakterem, celem i przedmiotem dziatania Sklepu, w szczegdlnosci podejmowanie dziatan ktére
sg sprzeczne z powszechnie obowigzujgcym prawem, przepisami niniejszego Regulaminu oraz
dobrymi obyczajami.

2. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za prawidtowe dziatanie lub zgodnos¢ Programu

z oczekiwaniami Kupujgcego co do jego przeznaczenia a w szczegdlnosci za brak kompatybilnosci

z innymi aplikacjami lub urzadzeniami Kupujacego przeznaczonymi do odtwarzania Programu albo za
nieprawidtowe dziatanie funkcjonalnosci, ktdre nie zostaty wyraznie wymienione w dotgczonej do
Programu dokumentacji lub opisie na stronie katalogowej Produktu. Zachecamy do zapoznania sie

z zaktadka Sklepu na stronie www wymagania sprzetowe dotyczacg Interoperacyjnosci tresci
cyfrowych ze sprzetem komputerowym i oprogramowaniem.

3. Sprzedawca dotozy wszelkich staran, aby Sklep oraz wszystkie ustugi udostepniane za jego
posrednictwem dziataty w sposdb ciggly, bez jakichkolwiek zaktdcen, jednakze Sprzedawca nie ponosi



zadnej odpowiedzialnosci za zaktécenia spowodowane sitg wyzszg lub niedozwolong ingerencja
Uzytkownikow lub oséb trzecich, za ktére nie ponosi odpowiedzialnosci. Sprzedawca gwarantuje
dostepnosc¢ Sklepu w 90% w stosunku rocznym.

4. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania wszelkich zabezpieczen majgcych na celu
ochrone prawidtowego dziatania Sklepu, w tym zabezpieczen chronigcych przed dziataniami
Uzytkownikdow Sklepu tamigcych niniejszy Regulamin oraz badz zasady zwigzane z dziatalnoscig
Sklepu.

5. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do anonimowej publikacji tresci kierowanych przez
Uzytkownikéw do zespotu obstugi Sklepu, a dotyczacych kwestii zwigzanych z funkcjonowaniem
Sklepu (FAQ),udzielanymi poradami i innych, co do ktérych Sprzedawca uzna, ze odpowiedzi na te
tresci sg warte upublicznienia.

6. Sprzedawca zastrzega sobie mozliwos¢ czerpania korzysci z reklam umieszczanych w Sklepie na co
Uzytkownik, korzystajgc ze Sklepu wyraza zgode.

XIll. Prawa wtasnosci intelektualnej

1. Wszelkie prawa wtasnosci intelektualnej do Sklepu w szczegdlnosci do tresci, znakéw stownych lub
graficznych, nazw, obrazéw, grafiki, efektéw dzwiekowych, informacji, funkcjonalnosci i ustug
dostepnych w Sklepie przystugujg wytgcznie Sprzedawcy lub jego partnerom, ktérzy przekazali
okreslone materiaty Sprzedawcy do uzytkowania. Korzystanie ze Sklepie na podstawie Regulaminu

w jakikolwiek sposéb nie skutkuje w zadnym zakresie nabyciem przez Uzytkownika czesci lub catosci
ww. praw wiasnosci intelektualnej.

2. Zabronione jest bez zgody Sprzedawcy wyrazonej na piSmie: kopiowanie, powielanie lub
jakiekolwiek inne wykorzystywanie w catosci lub we fragmentach praw wtasnosci intelektualnej do
Sklepu, o ktdrych wyzej mowa. Nie dotyczy to automatycznego tymczasowego przechowywania
plikéw w pamieci urzadzenia cyfrowego, ktére jest skutkiem zwyczajnego korzystania ze Sklepu w
celach zgodnych z Regulaminem oraz przypadkéw prawem dozwolonego uzytku.

XIV. Ochrona prywatnosci i danych osobowych

1. Sprzedajgcy zobowigzuje sie do ochrony danych osobowych zgodnie z ustawg "O ochronie danych
osobowych", zgodnie z ktdrg Kupujgcy ma prawo do wgladu w swoje dane, do ich poprawiania oraz
whiesienia zgdania o zaprzestaniu ich wykorzystywania. W zadnym wypadku posiadane dane klienta
nie beda przekazywane podmiotom trzecim. Dane sg utrwalane i przechowywane w formie
elektronicznej na bezpiecznych serwerach providera internetowego, na niedostepnym dla oséb do
tego nie upowaznionych panelu administracyjnym oraz w wewnetrznym programie CRM,
zabezpieczone loginem i hastem dostepu. Dane zbierane podczas procesu rejestracji beda
wykorzystywane w celu potwierdzenia zamdwienia, wystania produktéw oraz kontaktowania sie

w celu realizacji zamdwienia, mogg by¢ rowniez wykorzystywane dla celéw marketingowych firmy
oraz statystycznych. Dane osobowe klienta mogg zostac¢ udostepnione jedynie odpowiednim
organom w przypadku, gdy z obowigzujacych przepiséw prawa bedzie wynikat taki obowigzek.

2. Transakcje przelewdw online dokonywane sg na serwerze payU.pl (Sprzedajacy nie ma do nich



wgladu), na specjalnie zabezpieczonych stronach. System ptatnosci nie wymaga od Sprzedajgcego
internetowego przechowywania numerdéw kart ptatniczych w jego bazach danych. Wszystko odbywa
sie na stronie payU.pl. Dane dotyczace ptatnosci sg szyfrowane 128 bitowym protokotem SSL,

a Sprzedajgcy zostaje jedynie powiadomiony o powodzeniu lub niepowodzeniu transakcji. Wszelkie
dane, jakie powierza nam Kupujacy sg mozliwie najlepiej chronione przed dostepem niepowotanych
0so6b.

XV. Zmiany Regulaminu

1. Zmiana Regulaminu jest mozliwa wytacznie z waznej przyczyny w sposéb umozliwiajgcy
Uzytkownikom uprzednie zapoznanie sie i wyrazenie zgody albo rezygnacje z dalszego korzystania
z ustug Sklepu lub oswiadczenie o korzystaniu ze Sklepu na zasadach dotychczasowych.

2. Sprzedawca publikuje zmiany Regulaminu na stronach Sklepu. Informacja o zmianie Regulaminu
zostanie udostepniona nie pdzniej niz na 14 dni przed wprowadzeniem zmienionego Regulaminu.

3. Zmiany Regulaminu nie majg wptywu na zamdwienia ztozone przed wejsciem w zycie takich zmian.

4. Nie wymaga zmiany nn. Regulaminu wprowadzanie przez Sklep promocji, konkurséw oraz
dodatkowych ustug, ktérych szczegdtowe zasady i warunki okreslane beda kazdorazowo
w zatgcznikach do nn. Regulaminu.

XVI. Postanowienia koncowe

1. Tre$¢ Regulaminu jest udostepniona Uzytkownikowi nieodptatnie za posrednictwem Sklepu i moze
zostac¢ utrwalona w szczegdlnosci poprzez wydrukowanie, zapisanie na nosniku lub pobranie w kazde;j
chwili ze stron Sklepu.

2. Ztozenie zamoéwienia jest réwnoznaczne ze zgodg na wszystkie postanowienia i informacje zawarte
w nn. Regulaminie.

3. Niewaznos¢ jednego z postanowien Regulaminu stwierdzona orzeczeniem witasciwego sadu, nie
powoduje niewaznosci pozostatych postanowiert Regulaminu.

4. We wszystkich sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg przepisy
obowigzujgcego prawa polskiego, chyba ze przepisy prawa bezwzglednie obowigzujgce w Panstwie
Uzytkownika stanowig inacze;.

5. Wszelkie spory wynikajgce z funkcjonowania Sklepu oraz swiadczenia ustug w ramach Sklepu beda
poddane rozstrzygnieciu wtasciwych polskich sgdéw powszechnych. Informacja o pozasgdowych
(alternatywnych) mozliwosciach rozpatrywania sporéw znajdujg sie w rozdziale Xlll Regulaminu

6. Wszelkie uwagi, sugestie i pytania Kupujacy mogg kierowaé na wtasciwe adresy podane w pkt.
4 rozdziatu Il Regulaminu.

7. Jesli Kupujgcy nie zgadza sie z postanowieniami niniejszej Regulaminu, nie powinien Programu
kupowad, instalowac, a tym bardziej rejestrowac.



Drogi Kliencie

Prawidtowo ztozone i optacone zamodwienie potwierdzane jest wiadomoscig e-mail. Jezeli jej nie
otrzymates oznacza to, ze zamdwienie do nas nie dotarto (prosimy tez o sprawdzenie, czy e-mail nie
zostat potraktowany jako spam). Jezeli w dalszym ciggu brak jest tej wiadomosci na Twojej skrzynce,
prosimy o niezwtoczny kontakt z Biurem Obstugi Klienta na adres e-mail: au@formsoft.pl lub

telefonicznie (76 8547958).




Zatacznik nr 1

Miejscowos¢, data

Imie i nazwisko, dane firmy
Adres zamieszkania

Telefon
FORMSOFT sp. z 0.0.
ul. Chojnowska 76-78
59-220 Legnica
Oswiadczenie
o odstgpieniu od umowy zawartej na odlegtos¢

Oswiadczam, ze odstepuje od umowy zakupu poswiadczonej dokumentem Nr.......cccceeveveververeneiereneenen.
(nr faktury)
Prosze 0 zwrot Kwoty.........cccceeuveeenneen. ZE (STOWNI e et )

N raChUNEK DANKOWY......oiiiiiiieee e e s e e e st a e e e e sataaee e s s ntaeeeenstaeeesssnneesennes

ZWracam NASTEPUJGCY TOWAT: .eeviiiiiiiiiiiiiieeee e e ettt ettt e e e e e s st beeaeeeeeeesss s satnbeaaeeeeeeesaessessssssnsrsneeeeeees

otrzymany dnia: ..cccccveeeeeeee i, w stanie nienaruszonym, w oryginalnym opakowaniu.

czytelny podpis Kupujacego



